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1 INTRODUZIONE

Il presente documento ha lo scopo di definire in dettaglio le funzionalità offerte dall’applicativo HEALTH PORTAL (HP) per la gestione dell’Assistenza Domiciliare Programmata (ADP).

Tale gestione comprende la creazione di una richiesta di attivazione ADP, la valutazione da parte degli operatori preposti, con conseguente accettazione o rifiuto della richiesta e, in caso di accettazione, la creazione del profilo assistenziale per il paziente in carico, la gestione delle prestazioni estemporanee, nonché il flusso di comunicazioni tra i vari operatori coinvolti nell’assistenza ad un paziente e la gestione della rendicontazione per gli MMG

HP, sviluppato come web application, è fruibile da qualsiasi terminale attraverso un browser Internet Explorer ver. 6.0 e superiore e le videate sono realizzate in modo da essere visualizzabili su schermi con risoluzioni 1024x768 e superiori. Tali pagine presentano una struttura costante con un frameset che prevede la suddivisione dell’area in 3 frames :

Top frame: occupa la parte superiore della pagina e contiene tre link fissi di utilità generale.

Left frame: occupa il lato sinistro della pagina e contiene il menù navigazionale con l’elenco delle funzionalità o entità attive e relativo link.

Center frame: occupa la parte centrale della pagina e contiene il cuore dell’informazione, variabile a seconda  della voce selezionata nel Left Frame.

La Home page non è suddivisa in frame, ma è strutturata per permettere l’accesso all’applicativo da parte degli utenti attraverso il login.

2 LOGIN

In fase iniziale l’operatore deve identificarsi attraverso l’input di Login e Password nella pagina di login
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Dopo la pressione del tasto ENTRA, se l’operazione di autenticazione ha avuto esito positivo compare nel Left Frame l’elenco delle funzionalità previste nel suo menù. Nel Top Frame sono presenti quattro icone con relativi link, visibili durante tutta la sessione di lavoro, con le funzioni HOME (funzione che riporta alla situazione di login appena effettuato), LOGOUT (funzione di chiusura della sessione di lavoro dell’utente), HELP (funzione che apre un popup con delle informazioni generali per l’utilizzo dell’applicativo), MANUALE (funzione che apre un popup contenete il manuale utente in formato pdf). Nel Center Frame infine compare una pagina di dettaglio delle informazioni personali dell’utente collegato:

· Cognome

· Nome

· Matricola

· Qualifica

· Telefono

· E-Mail

· Ultimo Accesso

· Foto (se disponibile)

· Messaggio che indica la presenza di comunicazioni non lette.

Le funzionalità possibili sono le seguenti :

1. CM ADP per la gestione degli archivi specifici di ADP

2. Attivazione ADP per la gestione delle richieste di attivazione ADP.

3. Nuova Richiesta ADI/ADP(Per il ruolo MMG)  per l'inserimento di una nuova richiesta di attivazione ADP

4. ADP Rifiutate per la consultazione delle richieste non accettate

5. Archivio Pratiche Rifiutate(Per il ruolo MMG) per la consultazione delle richieste non accettate

6. Gestione ADP per la gestione dei profili assistenziali, con funzionalità diverse a seconda dell’utente collegato

7. Ricerca Avanzate Pratiche(Per il ruolo MMG)  per la gestione dei profili assistenziali

8. Gestione Prestazioni Aggiuntive per la gestione delle prestazioni aggintive (P.P.I.P.)

9. Comunicazioni per inviare nuove comunicazioni o consultare quelle inserite dagli altri utenti

10. Report MMG/Distretto  per la gestione del processo di rendicontazionedegli accessi erogati dagli MMG

11. Utilità per il cambio della password

12. Pratiche in corso(Per il ruolo MMG) per la visualizzazione di tutte le pratiche ATTIVE associate ai pazienti di propria competenza

13. Dossier Paziente(Per il ruolo MMG) per la visualizzazione di tutte le pratiche associate ad un paziente

La logica utilizzata per la gestione degli utenti prevede la creazione di Gruppi di utenti per i quali si definiscono le funzionalità di competenza. Il singolo utente con relative login e password deve essere definito in fase di creazione come membro di un gruppo di cui eredita tutti i diritti (funzionalità).

In caso di fallimento dell’operazione di autenticazione viene generata una pagina di errore, con un bottone OK, premendo il quale l’utente può ripetere l’inserimento dei propri dati.

In caso di pressione del tasto ANNULLA invece vengono ripuliti i campi di Login e Password e l’operatore può riprovare inserendo nuovi valori.

Di seguito vengono descritte tutte le funzionalità previste dall'applicativo, senza tenere conto delle differenze tra un ruolo e l'altro. In alcune di queste funzionalità, l'appartenenza ad un ruolo piuttosto che ad un altro è determinante, perché consente di effettuare un sottoinsieme specifico delle funzioni implementate. 

3 CM ADP

La selezione del Link relativo alla voce di menu CM ADP presente nel Left Frame provoca l’espansione del nodo stesso di menu con la comparsa dell’elenco di tutti gli archivi relativi ad ADP.
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La gestione e la configurazione di tali archivi è analoga alla gestione degli archivi generali mediante la funzione Configuration Manager.


4 ATTIVAZIONI ADP

La selezione del Link relativo alla voce di menu Attivazioni ADP presente nel Left Frame provoca

l’espansione del nodo stesso con la comparsa delle due sottovoci di menu NUOVA e CONSULTA.

4.1 NUOVA

La selezione del link Nuova genera la comparsa nell’area del Center Frame della pagina di inserimento di

[image: image3.emf]una nuova richiesta di attivazione ADP e in popup della pagina per la ricerca dell’anagrafica.

La ricerca anagrafica può essere fatta per codice assistito, cognome e nome, codice fiscale; codice assistito

e codice fiscale devono essere inseriti per intero, mentre cognome e nome possono essere scritti anche solo
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nagrafiche dei pazienti presenti in archivio corrispondenti ai filtri indicati.

Cliccando sul numero progressivo corrispondente al paziente cercato, i suoi dati anagrafici vengono

automaticamente riportati nella pagina sottostante per consentire l’inserimento della richiesta di attivazione.

Se invece il paziente cercato non è presente in archivio, cliccando sul bottone NUOVO compare la pagina

per l’inserimento di una nuova anagrafica, analizzata di seguito. Il bottone ESCI causa la chiusura della pagina in popup, mentre il bottone Indietro riporta alla pagina dei filtri, da cui è possibile ripartire con una

nuova ricerca
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La pagina di inserimento della nuova richiesta di attivazione ADP presenta tutti i dati relativi all’anagrafica del

paziente non modificabili in questo punto, informazioni del medico di medicina generale (MMG) del paziente

ed eventualmente del sostituto, la data di presentazione della richiesta, che di default è la data corrente ma

può essere modificata dall’utente, ed un campo note. In basso sono presenti tre bottoni: CERCA, MODIFICA

e SALVA. Premendo il bottone Cerca ricompare in popup la pagina di ricerca anagrafiche analizzata

all’inizio di questo paragrafo.

Premendo il bottone MODIFICA, in popup compare la pagina per l’inserimento di una nuova anagrafica, con

i campi già avvalorati con i dati del paziente selezionato. In questa pagina è possibile modificare i dati

anagrafici del paziente selezionato, o inserire un nuovo paziente se quello cercato non è presente in archivio

e si è cliccato sul bottone NUOVO nell’elenco dei pazienti.

Tutti i campi contrassegnati con un asterisco sono obbligatori. I campi in rosso prevedono una ricerca in

archivio: l’utente non può inserire manualmente il valore desiderato, ma deve cliccare sul nome del campo facendo comparire un elenco in popup con tutti i valori presenti nel sistema, da cui selezionare quello di

interesse. Se il dato che si vuole inserire non è presente nell’elenco, bisogna inserirlo in archivio utilizzando

l’apposita funzione del Configuration Manager. Il bottone X presente alla destra di questi campi serve a

cancellare il valore inserito dalla scheda del paziente, ma non viene modificato l’archivio.

I campi Città hanno dei campi correlati (provincia, cap, distretto), che non possono essere modificati

dall’utente in questa scheda; per qualsiasi variazione bisogna utilizzare l’apposita funzione Configuration

Manager descritta in precedenza.

La data di nascita del paziente può essere inserita nel formato gg/mm/aaaa o ggmmaaaa, in questo secondo

caso il sistema aggiunge i separatori “/”; l’età viene calcolata in automatico al momento dell’inserimento della

data di nascita, e non può essere modificata dall’utente. E’ presente anche una funzione di calcolo

automatico del codice fiscale, cliccando sul bottone C, che richiede l’inserimento di cognome, nome, data di

nascita e luogo di nascita. La modifica di uno di questi campi causa la cancellazione del codice fiscale.

Cliccando sul bottone ESCI la pagina in popup viene chiusa senza salvare le modifiche fatte, mentre

cliccando su SALVA i dati inseriti vengono salvati nel database e riportati nella pagina di richiesta attivazione

ADP.
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Il terzo bottone presente nella pagina di richiesta attivazione ADP è SALVA, premendo il quale la richiesta

viene inserita nel database e si apre la pagina di dettaglio della richiesta, descritta in seguito.

4.2 CONSULTA

Selezionando il link Consulta compare nella area centrale una pagina di ricerca in cui l’operatore deve

inserire i filtri di selezione di proprio interesse scegliendoli tra i seguenti :

-Distretto (di default vien caricato il distretto associato all’utente nell’archivio di riferimento)

-Stato (Tutte, Nuova, Inviata per MMG ed Amministrativo di distretto, di default Nuova; Tutte, Pervenuta,

Autorizzata per Medico Autorizzatore, di default * ;)

-Identificativo Richiesta

-Cognome paziente

-Nome paziente

-Codice Assistito

-Data Presentazione DA – A: si riferisce alla data indicata nella scheda di inserimento della richiesta

-Data Apertura Pratica DA – A: si riferisce alla data in cui la richiesta è stata avanzata

-Medico (nel caso di MMG di default è il medico stesso, altrimenti parte la pagina di ricerca con possibilità di

indicare cognome, nome, codice regionale)

*In dettaglio segue la definizione degli stati possibili di una richiesta di attivazione ADP:

· Nuova: la richiesta non è ancora stata avanzata, è visibile solo dall’utente che l’ha inserita e può

essere modificata in ogni sua parte (per MMG e Amministrativo di distretto)

· Inviata: la richiesta è stata passata in valutazione al Medico Autorizzatore di distretto che può

procedere all’ approvazione o al rifiuto.

· Pervenuta : coincide con la precedente secondo la visione del Medico Autorizzatore di distretto.

· Autorizzata : è stata accettata dal Medico Autorizzatore ed è stato definito il piano assistenziale in

termini di durata e frequenza.
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La pressione del tasto ANNULLA presente sulla pagina di ricerca provoca la cancellazione dei filtri impostati e l’operatore può procedere nella selezione di nuovi filtri con cui avviare la ricerca.

La pressione del tasto CERCA provoca la ricerca delle richieste di attivazione che soddisfano le condizioni

impostate e la creazione dell’elenco in una pagina di popup.

Ogni riga dell’elenco presenta le informazioni sommarie dell’elemento (identificativo richiesta, cognome e

nome del paziente, data di nascita, comune di domicilio e stato della richiesta). Cliccando sul numero

progressivo di una riga, nella pagina centrale viene caricata la pagina di dettaglio della richiesta (descritta in

seguito). In fondo all’elenco è presente un bottone ESCI che chiude la finestra di popup senza effettuare

nessuna operazione, un bottone STAMPA che permette di stampare l’elenco delle schede visualizzate nella

pagina, e, se il numero di schede trovate è maggiore di 15 e quindi dà origine alla creazione di un elenco

paginato, un bottone STAMPA ELENCO che permette di stampare l’elenco completo.

4.3 SCHEDE CHE COSTITUISCONO LA RICHIESTA DI ATTIVAZIONE
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La pagina di dettaglio della richiesta è suddivisa in due parti:

nella parte alta vengono riportate le informazioni principali del paziente e della richiesta, non modificabili

dall’utente. Sotto l’intestazione ci sono due tab: uno relativo ai dettagli anagrafici del paziente e l’altro alle

informazioni generiche della richiesta stessa; il tab attivo è di colore azzurro, quello non attivo grigio scuro .

Cliccando su uno di questi tab nella parte centrale della pagina viene caricata la relativa scheda, che l’utente

può consultare ed eventualmente modificare; i dettagli di ciascuna scheda vengono descritti in seguito. A

destra dei tab è presente un link STAMPA SCHEDA, che consente di stampare la richiesta di attivazione.

4.3.1 DETTAGLI ANAGRAFICI

In questa scheda sono presenti tutte le informazioni anagrafiche del paziente per cui si sta richiedendo

l’ADP, alcune delle quali sono state immesse dall’utente in fase di inserimento richieste, mentre altre sono

più dettagliate e compaiono solo a questo livello.

Tutti i campi contrassegnati da un asterisco sono obbligatori, mentre quelli segnati in rosso prevedono la

consultazione di un archivio con la consueta procedura di apertura di una finestra in popup da cui

selezionare l’elemento di interesse.
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Una volta inserite tutte le informazioni in possesso, premendo il bottone SALVA vengono memorizzate nel

database; durante tale operazione la scheda viene sostituita con la scritta “Salvataggio in corso. Attendere

prego…”, e al termine del salvataggio compare un messaggio che informa l’utente dell’esito dell’operazione.

Solo premendo il bottone OK presente all’interno del messaggio l’utente può continuare ad utilizzare

normalmente l’applicativo.

4.3.2 DETTAGLIO RICHIESTA

In questa scheda vengono riportate tutte le informazioni di dettaglio della Richiesta di Attivazione ADP.

Nel campo Data Presentazione viene visualizzata la data di attivazione della richiesta indicata in fase di

inserimento della nuova richiesta; l'utente ha comunque la possibilità di variare questa data. Il campo MMG è

presente in sola consultazione, e viene avvalorato automaticamente con il nome e il cognome del medico di

medicina generale del paziente.

In questa scheda l'utente deve anche obbligatoriamente indicare il Motivo (scegliendo tra quelli codificati), la

Frequenza (Settimanale,Quindicinale,Mensile), la Durata prevista in mesi, le Patologie Invalidanti (la

principale ed eventuali secondarie), scegliendo le voci dall’elenco proposto, ed eventuali note.

Una volta inserite tutte le informazioni in possesso, premendo il bottone SALVA vengono memorizzate nel

database; durante tale operazione la scheda viene sostituita con la scritta “Salvataggio in corso. Attendere

prego…”, e al termine del salvataggio compare un messaggio che informa l’utente dell’esito dell’operazione.

Solo premendo il bottone OK presente all’interno del messaggio l’utente può continuare ad utilizzare

normalmente l’applicativo.

Il bottone INVIA ALL'ASL invece fa sì che la richiesta di attivazione ADP venga inviata al distretto di competenza affinché il Medico Autorizzatore possa valutarla e procedere all’ autorizzazione o al rifiuto, durante tale operazione compare la scritta “Avanzamento in corso. Attendere prego…”.

Fino a quando la richiesta non viene avanzata, è visibile e modificabile solo dall'utente che l'ha inserita; una

volta che è stata avanzata e quindi passa in valutazione, non è più modificabile da nessuno, ma resta

disponibile per la consultazione ed eventualmente la stampa da parte dell'MMG del paziente, degli operatori

dell'ASL e di tutto il personale che viene a contatto con il paziente (valutatori, erogatori del servizio, ...).

Se la richiesta di attivazione è stata inserita dal MMG, in fase di avanzamento viene prodotta una mail verso

il distretto ASL di appartenenza del paziente: l'oggetto del messaggio è "Nuova Attivazione ADP", il testo

predefinito è " Si comunica che in data gg/mm/aaaa è stata prodotta la richiesta di attivazione numero XXX

per il paziente XXX - codice XXX"; il medico può modificare a piacere il messaggio e inviarlo all'ASL.

Se la richiesta, invece, è stata inserita da un operatore del distretto ASL, al termine dell'operazione di

avanzamento viene caricata automaticamente la scheda di valutazione.

4.4 STAMPA RICHIESTA ATTIVAZIONE

Sotto le date di riferimento della richiesta è presente l'icona di una stampante seguita dalla scritta STAMPA

SCHEDA. Cliccando sull'icona o sulla scritta, viene aperta una pagina in sovrimpressione nella parte in alto

a sinistra del monitor. Questa scheda è in sola consultazione e contiene tutte le informazioni inserite nelle

varie sezioni della richiesta di attivazione (dettagli anagrafici, ...).Per stamparla è sufficiente cliccare

sull’icona raffigurante una stampante, presente nella barra degli strumenti di Internet Explorer.



4.5 RIFIUTA

Nella pagina Dettaglio Richiesta, è presente un bottone RIFIUTA, premendo il quale, viene iniziata la

procedura per portare la richiesta di attivazione ADP, oggetto della valutazione, nello stato: RIFIUTATA;

stato in cui il servizio non viene erogato al paziente.

Quando l'utente clicca sul bottone RIFIUTA, compare la scritta “Salvataggio in corso. Attendere prego…”; al

termine di questa elaborazione nella parte centrale della pagina viene caricata la scheda per il rifiuto: la

richiesta di attivazione viene effettivamente rinviata solo se l'utente compila la scheda per il rifiuto.
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In questa scheda l'utente è tenuto ad inserire il motivo del rinvio, la data ed il medico autorizzatore del rinvio;

può inoltre indicare delle ulteriori note. Una volta inserite tutte le informazioni l'utente deve premere il bottone

SALVA I DATI E PRODUCE SCHEDA DI RIFIUTO, per rifiutare la richiesta di attivazione; durante tale

operazione la scheda viene sostituita con la scritta “Salvataggio in corso. Attendere prego…”, e al termine

del salvataggio compare un messaggio che informa l’utente dell’esito dell’operazione: se l’operazione di

rifiuto ha avuto esito positivo, in sovrimpressione viene caricata una pagina contenente la Lettera di Rifiuto.

Solo a questo punto la richiesta di attivazione del servizio ADP è stata rifiutata, e premendo il bottone OK

presente all’interno del messaggio l’utente può continuare ad utilizzare normalmente l’applicativo.

Prima di produrre la scheda di rifiuto, l'utente può ritornare alla richiesta d’attivazione che si sta valutando

mediante il link: Richiesta Attivazione. Una volta che la scheda di rifiuto è stata prodotta tutte le informazioni

presenti nella valutazione rimangono disponibili in sola consultazione, ovvero non sono più modificabili.

Le uniche informazioni necessarie per produrre una scheda di rifiuto sono contenute in questa pagina.

4.6 ACCETTATA

A destra del bottone RIFIUTA, è presente il bottone ACCETTA, che serve a passare in accettazione la

scheda di valutazione. Quando l'utente clicca sul bottone ACCETTA, compare la scritta “Salvataggio in

corso. Attendere prego…”; al termine di questa elaborazione nella parte centrale della pagina viene caricata

la scheda per l’accettazione: la richiesta di attivazione viene effettivamente accettata solo se l'utente compila

la scheda per l’accettazione.

[image: image11.emf]In questa scheda l'utente è tenuto ad inserire il Medico Autorizzatore cliccando sul corrispettivo link; i campi

obbligatori: Data Attivazione*, Data Scadenza*, Frequenza*, precompilati al momento del caricamento della

pagina, sono modificabili. Una volta inserite tutte le informazioni, l'utente deve premere il bottone AVANZA

per accettare la richiesta di attivazione; durante tale operazione la scheda viene sostituita con la scritta

“Salvataggio in corso. Attendere prego…”, e al termine del salvataggio compare un messaggio che informa

l’utente dell’esito dell’operazione: se l’operazione di accettazione ha avuto esito positivo, in sovrimpressione

viene caricata una pagina contenente la Lettera di Accettazione, la Lettera Informativa Utente e il Diario Clinico Solo a questo punto la richiesta di attivazione del servizio ADP è stata accettata, e premendo il

bottone OK presente all’interno del messaggio l’utente può continuare ad utilizzare normalmente

l’applicativo, partendo dalla pratica appena aperta.

Prima di produrre una nuova attivazione ADP, l'utente può ritornare alla richiesta d’attivazione che si sta

valutando mediante il link: Richiesta Attivazione. Una volta che la nuova attivazione ADP è stata prodotta

tutte le informazioni presenti nella valutazione rimangono disponibili, nella pratica appena aperta, in sola

consultazione, ovvero non sono più modificabili.

Le uniche informazioni necessarie per produrre una nuova attivazione ADP sono presenti in questa scheda.

5 NUOVA RICHIESTA ADI/ADP (PER IL RUOLO MMG)

La selezione del Link relativo alla voce di menu Attivazioni ADP presente nel Left Frame provoca

l’espansione del nodo stesso con la comparsa delle due sottovoci di menu ADI e ADP.

             5.1     ADP

Tale funzionalità è del tutto identica alla sottofunzione Nuova della funzione Attivazione ADP; pertanto per il suo utilizzo si rimanda al paragrafo 4.1 e successivi

6   RIFIUTATE

La selezione del Link relativo alla voce di menu Rifiutate presente nel Left Frame provoca l’espansione del

nodo stesso con la comparsa della sottovoce di menu CONSULTA.

6.1 CONSULTA

Selezionando il link Consulta compare nella area centrale una pagina di ricerca in cui l’operatore deve

inserire i filtri di selezione di proprio interesse scegliendoli tra i seguenti :

-Distretto

-Identificativo Richiesta

-Cognome paziente

-Nome paziente

-Codice Assistito

-Data Rifiuto DA – A: si riferisce alla data in cui la richiesta è stata rifiutata

-Medico
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La pressione del tasto ANNULLA presente sulla pagina di ricerca provoca la cancellazione dei filtri impostati

e l’operatore può procedere nella selezione di nuovi filtri con cui avviare la ricerca.

La pressione del tasto CERCA provoca la ricerca delle schede di rifiuto presenti in archivio che soddisfano le

condizioni impostate e la creazione dell’elenco in una pagina di popup.

Ogni riga dell’elenco presenta le informazioni sommarie dell’elemento (identificativo richiesta, cognome e

nome del paziente, data di nascita, comune di domicilio e stato della scheda, che in questa fase è "rifiutata").

Cliccando sul numero progressivo di una riga, nella pagina centrale viene caricata la pagina di dettaglio della

scheda, che verrà descritta in seguito. In fondo all’elenco è presente un bottone ESCI che chiude la finestra

di popup senza effettuare nessuna operazione, un bottone STAMPA che permette di stampare l’elenco delle

schede visualizzate nella pagina, e, se il numero di schede trovate è maggiore di 15 e quindi dà origine alla

creazione di un elenco paginato, un bottone STAMPA ELENCO che permette di stampare l’elenco

completo.

6.2 SCHEDA CHE COSTITUISCE IL RIFIUTO

La scheda di Rifiuto può essere consultata, ma non è modificabile da nessun utente; nella sua parte di

dettagli è identica a quella presente nella scheda di valutazione; per una descrizione dettagliata di tale

scheda si rimanda al paragrafo 6.5.

7   ARCHIVIO PRATICHE RIFIUTATE(Per il ruolo MMG) 

La selezione del Link relativo alla voce di menu Archivio Pratiche Rifiutate presente nel Left Frame provoca

l’espansione del nodo stesso con la comparsa delle due sottovoci di menu ADI e ADP..

7.1 ADP

Tale funzionalità è del tutto identica alla sottofunzione Consulta della funzione Rifiutate; pertanto per il suo utilizzo si rimanda al paragrafo 6.1 e successivi.

8 GESTIONE ADP

La selezione del Link relativo alla voce di menu Gestione ADP presente nel Left Frame provoca l’espansione

del nodo stesso con la comparsa delle due sottovoci di menu CONSULTA e RINNOVA.

8.1 CONSULTA

Selezionando il link Consulta compare nella area centrale una pagina di ricerca in cui l’operatore deve

inserire i filtri di selezione di proprio interesse scegliendoli tra i seguenti :

-Distretto

-Protocollo

-Stato (Tutte, Attive, Sospese, Cessate, In Scadenza, Scadute; di default Attive)

-Cognome paziente

-Nome paziente

-Codice Assistito

-Data Attivazione DA – A: si riferisce alla data di inizio dell’attivazione ADP

-Data CessazioneDA – A: si riferisce alla data di fine dell’assistenza

-Medico

*In dettaglio segue la definizione degli stati possibili di un’attivazione ADP:

· Attive: sono in questo stato tutte le attivazioni che sono state accettate in seguito alla richiesta

formulata dal medico.

· Cessate: sono in questo stato tutte le attivazioni per le quali si è concluso il periodo di assistenza ed

è avvalorata la data di cessazione.

· Sospese: sono in questo stato tutte le attivazioni per le quali è stata interrotto temporaneamente il

periodo di assistenza.

· In Scadenza: sono tutte le attivazioni ADP attualmente attive, ma con data di scadenza nei prossimi

x giorni, dove x è un parametro configurato in fase di rilascio in accordo con l'amministratore di

sistema; es. se x=3 si trovano in questo stato tutte le Attivazioni ADP che scadranno nei prossimi 3

giorni

· Scaduti: sono tutte le Attivazioni ADP ancora aperte, ma la cui data di scadenza è già passata, e

quindi dovrebbero teoricamente essere già state chiuse

· Rifiutate: sono tutte le Attivazioni ADP di cui si è rifiutato il rinnovo

La pressione del tasto ANNULLA presente sulla pagina di ricerca provoca la cancellazione dei filtri impostati

e l’operatore può procedere nella selezione di nuovi filtri con cui avviare la ricerca.

La pressione del tasto CERCA provoca la ricerca delle Attivazioni ADP che soddisfano le condizioni

impostate e la creazione dell’elenco in una pagina di popup.

Ogni riga dell’elenco presenta le informazioni sommarie dell’elemento (protocollo, cognome e nome del

paziente). Cliccando sul numero progressivo di una riga, nella pagina centrale viene caricata la scheda ADP,

che verrà descritta in seguito. In fondo all’elenco è presente un bottone ESCI che chiude la finestra di popup

senza effettuare nessuna operazione, un bottone STAMPA che permette di stampare l’elenco delle schede

visualizzate nella pagina, e, se il numero di schede trovate è maggiore di 15 e quindi dà origine alla

creazione di un elenco paginato, un bottone STAMPA ELENCO che permette di stampare l’elenco

completo.
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8.2 SCHEDE CHE COSTITUISCONO L'ATTIVAZIONE ADP

Quando si seleziona una Attivazione ADP dall’elenco prodotto dalla ricerca, nell’area centrale viene caricata

la pagina con il dettaglio dell’Attivazione e una serie di tab che costituiscono l’Attivazione ADP stessa.

[image: image14.emf]La pagina che fa riferimento ad una attivazione ADP è suddivisa in due parti:

nella parte alta vengono riportate le informazioni principali del paziente e delI’attivazione stessa, non

modificabili dall’utente (le date visibili in Assistenza Da - A (scadenza)si riferiscono alle date di inizio e di fine

prevista del profilo assistenziale). Sotto l’intestazione ci sono, a seconda del ruolo dell’utente, cinque/sei tab, relativi rispettivamente: al dettaglio ADP, al comparto assistenziale del medico, dove quest’ultimo registra i propri accessi, ai dettagli anagrafici del paziente, alle operazioni eseguite sull’Attivazione ADP, alle comunicazioni e alla scheda di rinnovo, che è di esclusiva competenza del medico; tutti i tab sono di colore grigio scuro, tranne quello attivo che è azzurro. Cliccando su uno di questi tab, nella parte centrale della pagina viene caricata la relativa scheda, che l’utente può consultare ed eventualmente modificare; i dettagli di ciascuna scheda vengono descritti in seguito. A destra dei tab sono presenti tre link e due bottoni, che verranno descritti dettagliatamente in seguito.

Nota:

le operazioni che ciascun utente può effettuare sull’Attivazione ADP dipendono dal ruolo di appartenenza

dell'utente stesso: ci sono utenti che hanno visibilità sulle Attivazioni ADP in sola consultazione, altri in

modifica, altri per consuntivare gli accessi; il sistema gestisce automaticamente i link e i bottoni, in modo che

ogni utente veda abilitati solo quelli su cui può operare. Di seguito vengono comunque descritte tutte le

funzioni presenti, senza distinzione di ruoli.

8.2.1 DETTAGLIO ADP

In questa scheda vengono riproposte in consultazione le informazioni inserite in fase di ‘in accettazione’.

8.2.2 ACCESSI MMG/CONSUNTIVAZIONE ACCESSI

Mediante questa scheda, il medico è in grado di consutivare le prestazioni di medicina generale erogate al

paziente, di cui si sta visionando la pratica di Attivazione ADP.

Per poter consuntivare degli accessi è sufficiente premere il pulsante che presenta la dicitura

‘Consultazione/Consuntivazione Accessi’; una volta premuto, comparirà una pagina di popup contente:

un calendario, un campo obbligatorio (Date Selezionate*) e tre pulsati (Salva, Visualizza, Esci).Per poter riempire il campo obbligatorio è sufficiente cliccare sul giorno del mese del calendario, che fa riferimento alla data in cui il medico ha erogato la prestazione; premendo il pulsante ‘Visualizza’ è possibile vedere l’elenco di tutte le prestazioni consuntivate, mentre premendo il pulsante ‘Esci’ viene chiusa la pagina di popup senza che venga fatta alcuna operazione.
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8.2.3 DETTAGLI ANAGRAFICI

La scheda con i dettagli anagrafici del paziente è identica a quella presente nella richiesta di attivazione; per

una descrizione dettagliata di tale scheda si rimanda al paragrafo 5.3.1. In questa scheda vengono riportate

tutte le informazioni anagrafiche inserite in fase di creazione di una nuova Richiesta di Attivazione ADP;

l'utente ha comunque la possibilità di apportare tutte le aggiunte e le variazioni che ritiene opportune.

8.2.4 ELENCO OPERAZIONI

Questa scheda è presente in sola consultazione per tutti gli utenti, visualizza l'elenco di tutte le operazioni di

sospensione, riattivazione cessazione del servizio di assistenza al paziente.
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La tabella riporta la data in cui l'operazione è stata fatta, il responsabile, l'operazione effettuata, il motivo e le

note eventualmente inserite.

8.2.5 COMUNICAZIONI

In questa scheda vengono elencate tutte le comunicazioni inserite dai vari operatori che agiscono

sull’Attivazione ADP o generate automaticamente dal sistema (ad esempio in fase di attivazione o di

cessazione del servizio di assistenza).
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Per ogni comunicazione viene riportata la data in cui è stata inserita, chi è l'autore e il testo della

comunicazione stessa; per le comunicazioni inserite automaticamente dal sistema l'autore è l'utente che ha

effettuato l'operazione.

Cliccando sul bottone NUOVA COMUNICAZIONE, si apre una pagina in popup che propone di default la

data del giorno e con un'area di testo libero in cui l'utente può scrivere il contenuto del proprio messaggio.

Premendo il bottone ESCI il popup viene chiuso senza che il testo inserito dall'utente sia memorizzato,

premendo invece il bottone SALVA la comunicazione viene registrata nel database e visualizzata

nell'elenco.

8.2.6 RINNOVO/VARIAZIONE

In questa scheda vengono riproposte le informazioni inserite dal medico nella Richiesta di Attivazione ADP,

inoltrata al Medico Autorizzatore di Distretto. Queste informazioni, se necessario, possono essere

modificate e, premendo sul pulsante ‘Salva’, utilizzate per attivare la prima delle due operazioni costituenti la

procedura di rinnovo dell’Attivazione ADP corrente; ovvero la creazione di una nuova Attivazione ADP,

successiva e contigua nelle date rispetto a quella corrente e in uno stato di ‘In Rinnovo’. E’ prerogativa del

Medico Autorizzatore di Distretto concludere la procedura di rinnovo, mediante l’operazione descritta nel

paragrafo 8.3, attivando definitivamente la nuova pratica creata dal medico.

L’operazione sopra descritta può essere fatta una sola volta, infatti una volta premuto il pulsante salva,

quest’ultimo viene disabilitato.

8.2.7 STAMPA SCHEDA / DOCUMENTAZIONE

A destra dei vari TAB, necessari per la visualizzazione delle schede costituenti l’Attivazione ADP, sono

presenti due icone rappresentati delle stampanti seguite rispettivamente dalle scritte STAMPA SCHEDA e

DOCUMENTAZIONE . Il funzionamento del primo link è identico a quello presente nella scheda della

richiesta di attivazione; per una descrizione dettagliata si rimanda al paragrafo 5.4, mentre il secondo

permette la visualizzazione di un popup contente la Lettera di Accettazione, la Lettera Informativa Utente e il

Diario Clinico della pratica che si sta esaminando.

8.2.8 SOSPENSIONE / RIATTIVAZIONE / CESSAZIONE

Il bottone presente affianco del link ‘Stampa Scheda’ ed identificabile mediante la dicitura ’Sospensione

Temporanea’ permette di interrompere temporaneamente l’Attivazione ADP. Una volta premuto tale

pulsante viene visualizzata la cosiddetta Scheda di Sospensione, mediante la compilazione e il salvataggio

della quale è possibile interrompere temporaneamente il periodo di assistenza al paziente corrente. Se

l’Attivazione ADP è già in uno stato di Sospensione, il pulsante sopra descritto viene sostituito dal pulsante di

‘Riattivazione’ e, mediante un’ procedura del tutto analoga a quella di sospensione, la pratica può essere

riattivata.

La pratica, sia che si trovi in uno stato di Attivazione, sia che si trovi in uno stato di Sospensione, può essere

chiusa definitivamente mediante il pulsante ‘Cessazione’, situato anch’esso a destra del link Stampa

Scheda;per poter chiudere definitivamente una pratica è necessario compiere i seguenti passi: premere il

pulsante Cessazione, compilare e salvare la Scheda di Cessazione dopo l’apertura in automatico della

stessa.

8.3 RINNOVA/RIFIUTA

Selezionando il link Rinnova compare nella area centrale una pagina di ricerca in cui l’operatore deve

inserire i filtri di selezione di proprio interesse scegliendoli tra i seguenti :

-Distretto

-Protocollo

-Cognome paziente

-Nome paziente

-Codice Assistito

-Medico

La pressione del tasto ANNULLA presente sulla pagina di ricerca provoca la cancellazione dei filtri impostati

e l’operatore può procedere nella selezione di nuovi filtri con cui avviare la ricerca.

La pressione del tasto CERCA avvia la procedura di ricerca delle Attivazioni ADP che sono in uno stato di ‘In

Rinnovo’, che vengono raggruppate in un elenco all’interno di una finestra di popup, la cui apertura avviene

automaticamente. Ognuna di queste nuove Attivazioni ADP è il risultato diretto della procedura ‘Richiesta di

Rinnovo’ descritta nel paragrafo 18.2.6 .
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Ogni riga dell’elenco presenta le informazioni sommarie dell’elemento (protocollo, cognome e nome del

paziente, nominativo medico, motivo, frequenza, data attivazione, data scadenza).

In fondo all'elenco c'è un bottone SELEZIONA TUTTI, premendo il quale vengono alternativamente

selezionati e deselezionati automaticamente tutte le Attivazioni presenti nell'elenco; se l'elenco è composto

da più pagine vengono selezionati per il rinnovo solo le Attivazioni visualizzate nella pagina corrente..

Mediante il bottone AUTORIZZA SELEZIONATI è possibile effettuare il rinnovo di tutte le attivazioni dell'elenco che sono state selezionate, le stesse possono essere rifiutate mediante il pulsante RIFIUTA SELEZIONATI. Quando un’ Attivazione viene rinnovata passa in uno stato

attivo. In fondo all’elenco è presente infine un bottone ESCI che chiude la finestra di popup senza effettuare

alcuna operazione, un bottone STAMPA che permette di stampare l’elenco delle schede visualizzate nella

pagina, e, se il numero di schede trovate è maggiore di 15 e quindi dà origine alla creazione di un elenco

paginato, un bottone STAMPA ELENCO che permette di stampare l’elenco completo.

9 RICERCA AVANZATA PRATICHE(Per il ruolo MMG)

La selezione del Link relativo alla voce di menu Ricerca Avanzata Pratiche presente nel Left Frame provoca

l’espansione del nodo stesso con la comparsa delle due sottovoci di menu ADI e ADP..

9.1 ADP

Tale funzionalità è del tutto identica alla sottofunzione Consulta della funzione Gestione ADP; pertanto per il suo utilizzo si rimanda al paragrafo 8.1 e successivi.

10 PRATICHE IN CORSO

La selezione del Link relativo alla voce di menu Pratiche In Corso presente nel Left Frame provoca l’espansione del nodo stesso con la comparsa delle sottovoci di menu RICERCA TUTTE e RICERCA PAZIENTE.

10.1 RICERCA TUTTE

La selezione del link Ricerca Tutte genera la comparsa  della pagina con l'elenco delle pratiche in corso ADI e ADP.
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Cliccando sul n' progressivo corrispondente viene visualizzata la pagina relativa alla gestione della pratica le cui funzioni, per quanto riguarda le pratiche ADP, sono descritte nel capitolo precedente.

Per quanto riguarda le pratiche ADP, l'elenco contiene: 

· richieste nuove, inviate/pervenute

· adp attive, sospese, in rinnovo

10.2 RICERCA PAZIENTE

La selezione del link Ricerca Paziente genera la comparsa  della pagina per la ricerca delle pratiche in corso relative ad un paziente.
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La ricerca può essere fatta per Cognome, Codice Assistito e Codice Fiscale, non è possibile effettuare la selezione solamente in base al Nome infatti se viene compilato il campo Nome deve essere compilato almeno uno degli altri tre campi.

Inserendo il filtro desiderato e premendo sul pulsante “Cerca” , compare l'elenco delle pratiche in corso relative al paziente ricercato.
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Cliccando sul n' progressivo corrispondente viene visualizzata la pagina relativa alla gestione della pratica.

11 GESTIONE P.P.I.P

La selezione del Link relativo alla voce di menu Gestione Prestazioni Aggiuntive presente nel Left Frame provoca l’espansione del nodo stesso con la comparsa della sottovoce di menu CONSULTA/RENDICONTA.

11.1 CONSULTA/RENDICONTA

La selezione del link Consulta/Rendiconta genera la comparsa in popup della pagina per la ricerca dell’anagrafica.
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La ricerca anagrafica può essere fatta per codice assistito, cognome e nome, codice fiscale; codice assistito

e codice fiscale devono essere inseriti per intero, mentre cognome e nome possono essere scritti anche solo

parzialmente.Inserendo uno dei quattro possibili filtri e cliccando sul relativo pulsante “Cerca”, compare l’elenco di tutte le anagrafiche dei pazienti presenti in archivio corrispondenti ai filtri indicati.
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Cliccando sul n' progressivo corrispondente viene visualizzata la scheda per la registrazione delle prestazione aggiuntive associate al paziente scelto.

11.2 SCHEDE CHE COSTITUISCO LA REGISTRAZIONE  DELLE P.P.I.P.

La pagina per la gestione delle prestazioni aggiuntive si compone di due schede:

La prima, pressochè uguale alla scheda dei dettagli anagrafici descritta nei precedenti paragrafi per i profili ADP,  riporta le informazioni anagrafiche del paziente in oggetto, la seconda permette di registrarne le prestazioni aggiuntive erogate in un preciso periodo dell'anno, da un preciso MMG. 

12 DOSSIER PAZIENTE(Per il ruolo MMG)

La selezione del Link relativo alla voce di menu Gestione Prestazioni Aggiuntive presente nel Left Frame provoca l’espansione del nodo stesso con la comparsa della sottovoce di menu CONSULTA.

12.1 CONSULTA

La selezione del link Consulta genera la comparsa in popup della pagina per la ricerca dell’anagrafica.

La ricerca anagrafica può essere fatta per codice assistito, cognome e nome, codice fiscale; codice assistito

e codice fiscale devono essere inseriti per intero, mentre cognome e nome possono essere scritti anche solo

parzialmente.Inserendo uno dei quattro possibili filtri e cliccando sul relativo pulsante “Cerca”, compare l’elenco di tutte le anagrafiche dei pazienti presenti in archivio corrispondenti ai filtri indicati.

Cliccando sul numero progressivo corrispondente al paziente cercato,  nell'area del Center Frame viene caricato l'elenco di tutte le schede ADI/ADP associate al paziente stesso. Cliccando sul numero progressivo della scheda d'interesse, quest'ultima viene visualizzata nel dettaglio.

13 RENDICONTAZIONE ADP

Cliccando su una delle voci "Rendicontazione ADP", "PIPS" , nell'area centrale viene caricata una pagina di ricerca, che permette di visualizzare l’elenco degli accessi consuntivati da rendicontare, filtrati sulla base delle informazioni obbligatorie(Mese, Anno, Distretto, MMG) inserite dall’utente nella pagina di ricerca stessa; per visualizzare l’elenco è quindi sufficiente premere il pulsante ‘Rendiconta’, posizionato sotto i filtri.

Nell’elenco, per ogni accesso vengono visualizzate diverse informazioni: il protocollo dell’Attivazione ADP cui

l’accesso appartiene, il codice e il nominativo del paziente, la data di erogazione.

E’ inoltre possibile osservare la presenza, per ogni riga dell’elenco, di una checkbox e di un’area di testo, i

cui utilizzi sono prerogativa del Medico Autorizzatore di Distretto. Quest’ultimo userà le checkbox per

selezionare gli accessi da approvare nella rendicontazione corrente, mentre i campi di testo per scrivere

alcune note: tipicamente le motivazioni sulla eventuale non approvazione di alcuni accessi.
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Il medico, premendo il pulsante ‘Invia Rendicontazione’, posizionato sotto l’elenco degli accessi

visualizzati, rende visibile lo stesso elenco anche al Medico Autorizzatore di Distretto, che premendo il

pulsante ‘Approva’, avvia la procedura di approvazione della rendicontazione degli accessi

precedentemente e oppurtamente selezionati con le corrispettive checkbox. Al Medico Autorizzatore di

Distretto è inoltre consentito di salvare il selezionamento degli accessi e le note inserite nelle aree di testo

senza avviare la procedura di approvazione dell’elenco di rendicontazione, premendo sul tasto ‘Salva’.

Il bottone ‘SELEZIONA TUTTI’ presente in fondo all'elenco serve alternativamente a selezionare e

deselezionare automaticamente tutti gli accessi visualizzati, mentre i bottoni ‘STAMPA’ e ‘CHIUDI’ servono rispettivamente per stampare l’elenco di rendicontazione e per tornare alla pagina di ricerca senza compiere alcuna operazione.

Sia l’operazione di Invio Rendicontazione che quella di Approvazione su di uno stesso elenco possono

essere fatte una sola volta, contrariamente al Salvataggio che, prima di un’avvenuta procedura di

Approvazione, può essere fatto un numero illimitato di volte.

Ns. Rif.: ManualeUtenteADP.doc
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