
CERTIFICAZIONE DI MALATTIA ON LINE 
 

1 Trasmissione della certificazione di malattia on line: fase 
transitoria  
 

A partire dal 3 aprile 2010, data di entrata in vigore del DM del 
26.02.2010 (pubblicato in G.U. n. 65/2010)  i medici dipendenti del SSN o 
in regime di convenzione trasmettono all’Inps, per il tramite del server del  
Ministero delle Finanze (SAC), il certificato di malattia del lavoratore, 
rilasciandone copia cartacea all’interessato. 
 

Il lavoratore che percepisce l’indennità di malattia a carico dell’INPS, in 
base a tali disposizioni, non è più tenuto a trasmettere all’INPS il 
certificato di malattia, eccetto i casi di impossibilità di invio telematico.  
 
E’ previsto un periodo transitorio di tre mesi in cui è riconosciuta 
per il medico la possibilità di procedere al rilascio cartaceo dei 
certificati di malattia (modello OPM), secondo le modalità attualmente 
in uso. 
 

La circolare INPS n. 60 del 16.4.2010 (disponibile sul sito istituzionale 
www.inps.it) fornisce le indicazioni sulla trasmissione dei certificati da 
parte dei medici e sulle modalità di accesso ai relativi dati da parte dei 
lavoratori interessati e dei rispettivi datori di lavoro.  
 

2 Come avviene la trasmissione on line dei certificati di malattia 
 

Il medico curante acquisirà e trasmetterà il certificato on line al server del 
Ministero delle Finanze, che lo trasferirà telematicamente  all’INPS.  Quindi 
il medico dovrà restituire al lavoratore il numero di certificato e rilasciargli 
copia cartacea:  
 

 dell’attestato di malattia per il datore di lavoro, privo di diagnosi; 
 del certificato di malattia per l’assistito che contiene i dati della 

diagnosi e/o il codice nosologico. 
 

 
3 Come si consulta la certificazione di malattia 
 
L’Inps fornisce assistenza ai datori di lavoro e ai lavoratori nella 
navigazione e nell’uso delle procedure di consultazione dei 
certificati inviati on line dal medico curante, nonché  informazioni e 
risposte a quesiti di interesse generale sulla materia, al seguente numero 
gratuito: 803164.  
 
Per i datori di lavoro è stato inoltre predisposto il “Manuale di 
Consultazione  Attestati di Malattia” allegato n. 1 circolare n. 60/2010 



 
 
4 Come farsi abilitare alla consultazione dei certificati di malattia 
 

Per i lavoratori l’Inps rilascia il PIN al cittadino, che può 
richiederlo in uno dei seguenti modi; 
 
 

 
- telefonando al numero 
gratuito  803164; 
 
 
 
 
-  accedendo al sito Internet 
www.inps.it – Sezione 
“Richiesta PIN on line”; 
 

  
- recandosi agli sportelli INPS 

con documento d’identità 
e codice fiscale 

 
 
Con il Pin del cittadino sarà possibile consultare il proprio certificato di 
malattia trasmesso dal medico curante, ma anche accedere a numerosi 
altri servizi INPS. 
Per chi non è in possesso del PIN o è in attesa di riceverlo, il certificato di 
malattia può essere consultato inserendo codice fiscale personale e 
numero del certificato.  
 

Per i Datori di lavoro pubblici e privati  
 
Per ottenere il PIN  occorre presentarsi presso una Sede Inps muniti di:  
 
- “modulo di richiesta di abilitazione ai servizi telematici per il responsabile 
amministrativo “, allegato 4 della circolare n. 60/2010, compilato e 
sottoscritto dal datore di lavoro privato o dal legale rappresentante ove il 
datore di lavoro sia pubblico o organizzato in forma associata o societaria, 
con l'elenco dei dipendenti ai quali rilasciare il PIN per l’accesso agli 
attestati di malattia del personale;  
 
- modulo di richiesta "individuale", allegato 5 della circolare n. 60/2010, 
compilato e firmato da ogni dipendente autorizzato, con allegata fotocopia 
del documento d'identità del sottoscrittore. 
 


